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UGOVOR O POSLOVNOJ SARADNJI 

 
 
Zaključen u Beogradu dana _____.______.2011. između Ugovornih strana: 
 
1. Agencije za elektronske komunikacije POLYCOM (mat.br. 61075054, PIB 105438615) sa sedištem u 

Novom Beogradu, ul. Gandijeva 209/2 koju zastupa Žarko Regoje, vlasnik(u daljem tekstu POLYCOM) 
 
2. _______________________________________________ iz Beograda, ul. _________________ 

 
____________________________ koju zastupa _________________________________ 
 
(u daljem tekstu  KLIJENT) 

 
Član 1. 

 
POLYCOM je agencija specijalizovana za usluge elektronske komunikacije, izrade kompjuterskih programa 
(softvera), marketinga, usluge u oblasti prometa usluga itd. Agencija POLYCOM je upisana u registar 
privrednih subjekata Agencije za privredne registre  RS pod brojem BP 16553/2008 od 13.02.2008. 
godine. 

   
Pod SMS porukama, u smislu ovog ugovora, podrazumeva se kreiranje i isporuka SMS poruka pojedincima 
i (ili) grupama korisnika mobilnih telefona, određenim od strane KLIJENTA. 
 
Ovaj ugovor se odnosi samo na slanje SMS poruka kroz mreže mobilnih operatera, korisnicima koji su 
saglasni da te poruke primaju na teritoriji Srbije i u inostranstvu. 
 

Član 2 
 
Prava i obaveze POLYCOM-a su da u okviru GSM mobilnih mreža u zemlji i  inostranstvu: 
 izvrši tehničku pripremu i omogući slanje komercijalnog SMS-a 24 (dvadesetičetiri) h dnevno, 7 

(sedam) dana u nedelji, a u okviru sopstvenih tehničkih mogućnosti i tehničkih mogućnosti ostalih 
učesnika u tehnološkom sistemu; 

 pruži ovlašćenim stručnim licima KLIJENT-a tehničko-tehnološku asistenciju za upotrebu servisa SMS 
POLYCOM; 

 čuva kao poslovnu tajnu sadržaj svih poruka koje je KLIJENT poslao koristeći SMS POLYCOM a koji je 
predmet ovog ugovora, kao i sve brojeve telefona koje KLIJENT ima u svojoj bazi; 

 ukoliko proceni da je došlo do zloupotrebe servisa od strane KLIJENT-a, POLYCOM može jednostrano 
da KLIJENT-u ukine pristup servisu i da po sopstvenoj proceni protiv KLIJENT-a pokrene i druge 
zakonske korake zarad zaštite sopstvenih interesa. 

 
 

Član 3. 
 

U okviru ovog ugovora, KLIJENT je u obavezi da: 
 na adekvatan način obavesti svoje korisnike o novom načinu komunikacije; 
 pod punom materijalnom i krivičnom odgovornošću odgovara za sadržaje SMS poruka koje se šalju 

korisnicima i u slučaju zahteva, reklamacija ili pritužbi trećih lica POLYCOM nije odgovoran za sadržaj 
prenete poruke; 

 vrši plaćanje POLYCOM-u po osnovu izvršenih komercijalnih SMS usluga, za koje POLYCOM izdaje 
fakturu. 

 
 

Član 4. 
  
Cene SMS poruka su date u tabeli i na te cene se dodatno ne obračunava PDV. Poruke se plaćaju 
unapred i nema vremenskog ograničenja za njihovo slanje.  
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Kupljeni broj SMS kredita Cena po kreditu (din) 
   0 - 999 2,00 
1.000 – 2.999 1,90 
3.000 – 4.999 1,80 
5.000 – 9.999 1,60 

                 10.000 – 19.999 1.50 
                 20.000 – 49.999 1.40 
                 50.000 – 99.999 1.30 

    
Jedan kredit odgovara ceni jedne SMS poruke poslate mobilnim mrežama u Srbiju. Za slanje SMS poruka 
na inostrane mobilne mreže potrebno je 2 kredita.  
U slučaju promene ovog cenovnika POLYCOM je dužan da blagovremeno obavesti KLIJENTA.  
 

Član 5. 
 
Ugovorne strane su saglasne da POLYCOM ni u kom slučaju nije odgovoran za zahteve korisnika koji se 
odnose na uslužne delatnosti KLIJENT-a (pritužbe korisnika i sl.), kao i za eventualne pritužbe korisnika u 
slučaju zloupotrebe servisa od strane KLIJENT-a. 
 
POLYCOM ni u kom slučaju ne odgovara za eventualnu materijalnu ili nematerijalnu štetu nastalu usled 
prekida rada ili otežanog rada sistema SMS POLYCOM. POLYCOM će, u obostranom interesu, ulagati 
maksimalne napore da obezbedi nesmetan rad sistema 24 (dvadesetičetiri) h dnevno, 7 (sedam) dana u 
nedelji.  
 

Član 6. 
 
POLYCOM će preko web interfejsa KLIJENT-u omogućiti direktan uvid u ostvaren saobraćaj, stanje kredita 
i arhivu poslatih poruka. POLYCOM zadržava pravo svojine na softveru i aplikacijama koje se koriste u 
cilju realizacije saradnje koja je predmet ovog ugovora. 
 
 

Član 7. 
 
Ugovor je zaključen na neodređeno vreme. Ugovor stupa na snagu danom potpisivanja ugovora od strane 
ovlašćenih predstavnika Ugovornih strana i uplatom prve količine SMS poruka. 
 
 

Član 8. 
 
Ovaj Ugovor se može raskinuti dostavljanjem drugoj ugovornoj strani pismenog obaveštenja o raskidu 
ugovora, sa otkaznim rokom od 30 (trideset) dana, u kom slučaju su ugovorne strane u obavezi da u 
celosti izmire svoja dospela međusobna potraživanja. 
 
 

 
Član 9. 

 
U slučaju bilo kakvog spora u vezi realizacije ovog ugovora, potpisnici su saglasni da će isti nastojati rešiti 
na miran način, u skladu sa dobrim poslovnim običajima. Ukoliko spor nije moguće rešiti na način 
predviđen prethodnim stavom ovog člana, ugovara se nadležnost suda u Beogradu.  
 
 

Član 10. 
 
Ovaj ugovor je sačinjen u 2 (dva) identična primerka, od kojih po 1 (jedan) za svaku Ugovornu stranu. 
 
 
 
_______________________________ 
POLYCOM  
Žarko Regoje dipl.ecc. 
vlasnik 

________________________________ 
KLIJENT 
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